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1. Identification et sighalement

o Vous serez averti par ces messages d’erreur :

Sécurité Windows * Sécurité Windows e

Carte a puce Carte a puce

Entrez votre code confidentiel. Eriiies vt monle A Te i

Code PIN

Code PIN

Cliquez pour plus d'informations. . - )
Cliquez pour plus d'informations.

Un code PIN incorrect a été présenté a la carte & puce : 2 ) )
tentatives restantes Votre carte a puce est bloguée.

OK Annuler (9]4 Annuler

o Vous pouvez contacter votre Bureau d’enregistrement ou le signaler a support@chambersign.fr.
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2. Déverrouillage

o Vous recevrez un e-mail, a 'adresse renseignée dans votre dossier :

Madame, Monsieur,

Vous avez demandé le déblocage du support physiqgue ChamberSign associé & votre dossier n® =
=,

Four débloguer votre code PIN, veuillez diquer sur
Les réponses aux questions de révocation vous seront demandées.5i vous n'arrivez pas a cliguer sur le lien, vous pouvesz

copier/coller cette adresse dans votre navigateur : https://viseo.chambersian.fr/view/apolet/

En cas de difficulté lors du déblocage, n'hésitez pas a contacter I'assistance technigue de ChamberSign en téléphonant
au 08 92 23 02 52 (0.45 euro TTC la minute + codt de I'appel. France métropolitaineg uniqguement). Ce service se tient a
votre disposition de 9h00 & 12h30 et de 13h30 a 18h00 sauf le vendredi fermeture 3 17h00 ou en &crivant a I'adresse
mail suivante : support@chambersign.fr

Em wous remerciant,

Mail automatique transmis par ChamberSign France

o Cliquez sur le lien pour accéder a l'interface de déblocage
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2. Déverrouillage

o Cliquez sur Débloquer, pour télécharger le fichier ChamberSignDeblocage

o Exécuter I'application avec Java web launcher (ver. 8.341 ou inférieure)

Se connecter

i

- Rechercher

- Réinstaller men ceriificat
—

nChamberSi on

7 Déblocage de code PIN de votre support physique

ATTENTION: Une version récente du logiciel JAVA est requise.Java
est [éléchargeable sur hilps:fwww java.com

B Vous étes sur Google Chrome, suivez ces instructions -

1. Cliquez sur le bouton « Débloquer » ci-dessous pour iélécharger
tapplication ChamberSign CRYPTEC (JNLP)

2. En bas, & gauche de lécran, sans lenir comple de l'avertisser
fichier risque d'endommager votre ordin
r le bouton « Enregistrer »

afin de lancer Fapplication

4. Alouverlure suivante, cliquez sur « Exécuter »

L'application ChamberSign CRYPTEO démarre.

Débloquer

En cas de probléme vous pouvez contacter notre support technique |

I CePC
« téléphone 08 92 23 02 52 (0,45 € TTC la minute + prix appel local en F —
« mail & l'adresse support@chambersign it - Bureau

[&] Images

J'! Musigue
g Objets 3D
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Fichier Accueil
3. Au méme endroit, cliquez sur le fichier ChamberSignDeblocags jnif

Partage

Affichage

™ * » CePC » Windows (C) » Utilisateurs »

Documents

g Mom

~ Aujourd’hui (5)

||E| ChamberSignDeblocage '
Telecharger_un_certificat_logiciel_au_for...
GERER_Debloquer_le_code_PIN de_suppo...

Telecharger_un_certificat_logiciel_au_for...
Telecharger_un_certificat_logiciel_au_for...

Rechercher dans : Téléchargements

» Téléchargements v | O =
Modifiéle Type Taille
09/11/2022 16:45 IMLP File 3 Ko
09/11/2022 16:42 Document Adobe .. 1223 Ko
Voulez-vous exécuter I'application ?

Nom : CHAMBERSIGN CRYPTEO

CHAMBERSIGM FRANCE

{ ‘g; I Editeur :

:  htips:/jviseo.chambersign.fr

Lance & partir du fichier JMLP téléchargé

Cette application sera exécutée sans restriction d'accés, ce qui peut représenter un risque pour

votre ordinateur et vos informations personnelles. M'exécutez cette application que si vous faites

confiance aux emplacements et & ['‘éditeur c-dessus.

[] Me plus afficher ce message pour I'application de 'Editeur ci-dessus

6 Plus dinformations

Annuler
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https://support.chambersign.fr/jdk-8u341-windows-x64.exe

2. Déverrouillage

o Afin de renseigner un nouveau code PIN, vous devrez confirmer les réponses a vos questions de

révocation (soyez vigilants a la casse)

o Renseignez votre nouveau code PIN a 4 chiffres et cliquez sur Suivant pour valider

CRYPTEO CRYPTEO

T 1 amn
I I CHAMBERSIGN FRANCE I CHAMBERSIGN FRANGE
SR ChamberSign g - ChambersSign
L/

rsion: 21,185 Eiducio NG avec carte Oberthur seule pack 3 ans Version: 2.1.185 LIQUCIO N avec carte Oberthur seule pack 3 ans

DEBLOCAGE SUPPORT DEBLOCAGE SUPPORT

CONFIDENTIEL CLIENT

OPERATION CHAMBERSIGN

Afficher en clair [] Afficher en clair []

1. Saisie réponses révocation

B Nom de jeune fille de votre mére Entrez votre code PIN :

4 chiffres (1234, 0000, 1111, . interdits)

B Lieu de naissance de votre pére

Confirmez votre code PIN :

B Groupe preféré

SUIVANT
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2. Déverrouillage

o Vous serez redirigés sur la page de déblocage :

Viszo E———

Se connecter

B? Message de confirmation.

-

--------------------------------------------------------------------------------

- Rechercher !
- Réinstaller mon cerfificat i @ L'opération a été réalisée avec succes,
% |

. En cas de probléme vous pouvez contacter notre support technique par :

« téléephone 08 92 23 02 52 (0,45 € TTC la minute + prix appel local en France Métropolitaine uniguement) du Lundi au Jeudi de 09h00 a 12h30 et de 13h30 a 18h00, le Vendredi de 09h00 & 12h30 et 13h30 4 1Th00 .
«  mail a l'adresse supporii@chambersign.ir

o Vous aurez la confirmation que la réinitialisation est effective.
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alle
ctel

1. Internet sur : https://support.chambersign.fr
2. Courriel a : support@chambersign.fr
3. Téléphone au : 08 92 23 02 52 :

Taper le 1 pour le : Service Technique,

le 2 pour le : Service Commercial,

le 3 pour le : Service Facturation et

le 4 pour le : Suivi des demandes pour les certificats électroniques Personnes Morales

: -: (0,45€ TTC la minute + prix de I'appel, France Métropolitaine uniquement)
R
N »

gl Du lundi au jeudi de 9h00 a 12h30 et de 13h30 a 18h00
et le vendredi de 9h00 a 12h30 et de 13h30 a 17h00

ChamberSign

fournisseur d'identités numeriques
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